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XA CAM DUE Doc lip - Tu do - Hanh phic
S6: £Z/BC-UBND Cam Dué, ngay7§ thang 06 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mot cura,
mot ctra lién thong va thye hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién (i quy I nam 2024

Thuc hién quy dinh vé ché do bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh tai Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Bo
truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu. Uy ban nhin dan xd Cam Dué bao
cho ket qua thuc hién hoat dong kiém soat kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co' ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir quy II nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHCQ).

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh mue TTHC:

- Tong s0 Quyet dinh cong bo TTHCfdanh muc TTHC da dugc ban hanh
trong ky bao cao: cap xa khong co tham quyeén cong bd TTHC/danh muc TTHC.

- Tong so van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC dugc cong bo: cap xa khong

c6 tham quyen cong bd vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC. _
- Vé cong khai TTHC: trong quy II nam 2024, chwa ¢6 TTHC dé thuc hién

cong khai.
- Tong, s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyet cua dia phuong:
S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cip xa do UBND tinh quy dinh:

180 TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC:

Uy ban nhan dan xa da Cong van so 153/UBND-VP ngay 12/3/2024 veé
viéc xay dung Ké hoach ra sodt, danh gia TTHC nam 2024, xay cle% ké hoach
dang ky cac TTHC dua vao ké hoach ra soat, danh gia thanh phan ho so, yéu
cau, dicu kién thuc hién TTHC hang thang, quy va nam 2024 trén dia ban xa;
danh gia tur thang 5 ngm 2024 dén thang 12 ndm 2024 theo dung 16 trinh ké
hoach, huéng dan cua Uy ban nhéan dan huyén va cac don vi co lién quan.

3. Tlep nhin, xir Iy phin dnh, kién nghi vé ‘quy dinh, TTHC:

Viéc niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t chic vé
quy dinh hanh chinh da dugc thyc hién nghiém tic theo quy dinh cua Uy ban
nhan dén tinh tai Quyét dinh sé 53/2021/Qb-UBND ngay 07/12/2021 Ban hanh
Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban.

Ngoai ra tai b phan t1cp nhan va tra két qua Uy ban nhéan dan xa da b0 tri
hop thu gop ¥ dé tiép nhan céc ¥ kién phan anh kién nghl ve quy trinh, thu tuc
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta cén b9, cong chirc giai quyet thu tuc hanh
chinh hodc qua bo phén tiép cong din nham diam bao moi ¥ kién, kién nghi déu
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duoe tiép lhu. XUt 1y, gidi quyét kip thoi dap (mg yéu chu cai chch thi tye hanh
chinh va quym loi chinh dang cia nhén dén.
Trong quy Il nim 2024 khong phat sinh phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh

chinh.

4. Tinh hinh, ket qua gidi quyet TTHC:

- Téng s6 hd so TTHC da ticp nhan trong ky bao cao(tir ngay 15/03/2024
dcn ngay 14/06/2024)trong do: S6 mi tiép nhan trong ky: 247(trong do: tryc

tuycn 193, chlcm ty 1¢ 78,14%; truc tlep, qua dich vy buu chinh: 54, chiém ty I¢
21,86%); s0 tir ky trude chuycn qua: 0.

- S6 luong hd so da giai quyét: 247; trong do, glal quyét truGe han: 246,
chiém ty 1€ 99,60%; dung han: 01, chlcm ty 1¢ 0,4%; qua han: 0

-S6 lugng hé so dang giai quyet 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0

(Chi tiét tai phu biéu I1.06b/VPCP/KSTT kém theo)

5. Trién Khai co ché mgt cira, mjt cura lién thong trong giai quyét TTHC.

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, cac van ban chi
dao cua tinh, cua huyén, UBND xi da to chirc viéc kién toan hé théng Bo phan
grao dich Mot cura, mét ctra lién thong va phan cong nhiém vu cho cac thanh
vién phu trach tiép nhén va giai quyét TTHC

Uy ban nhan dan xa da ban hanh céc vin ban dé chi dao diéu hanh va day
manh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

Dm voi nganh doc nhu Quén sy, Cong an da dua cac TTHC ra nep nhan va
tra két qua tai By phan tiép nhén va tra két qua xa theo Quyét dinh s 1291/Qb-
TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudng Chinh phu.

Hién tai dia phucmg chua thuc hién dugc “4 tai chd” tai phong giao dich
mét cura, chi tdp trung céc linh vuc: Tu phap — H¢ tich; Van héa Chinh sach, Dia
chinh Pat dai.

(Chi tiét tai phu biéu I1.07b/VPCP/KSTT kém theo)

6. Thyc hién TTHC trén moi truong dién tu.

Tinh hinh, két qua trlen khai thuc hién Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP: Uy
ban nhan din xa dang trién khai thuc hi¢n céc ndi dung theo Ké hoach sd hoa
két qua giai quyet TTHC thudc thaim quyén giai quyét cua don vi theo quy dinh
tai Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién

TTHC trén mdi truong dién tir dé trién khai thyc hién.

UBND xa ra soat cic TTHC du diéu kién DVC tryc tuyen va tuyen truyén
thuc hién dich vu cong truc tuyén thuoc thim quyeén giai quyét cua cap xa do
UBND tinh glao

Trong quy 11/2024 phét sinh 193 hd so dich vu cong tryc tuyén tai don vi.
S6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh: 250 ho so.

(Chi rzet tai phy biéu II. OS/VPCP/KST T kem theo)

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

Cong tic truyen thong vé kiém soat TTHC dugc quan tam chi dao thuc
hién. Trén co s& Ké hoach, chi dao cua Uy ban nhan dan huyen Uy ban nhan
dan xa da kip thoi ban hanh Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Cim Dugé; Ké
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hogch s6 159/KH-UBND ngdy 14/3/2024 v& viée kiém sodt thi tye hanh chinh
va thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thye higén thu tue hanh chinh
trén m61 trudmg dién tr (rén dja ban xd nam 2024; v:‘in ban hm’mp din tuyén
lluyul thye hién djch vy cong lIl,l'L luycn vil tuyén truyén, hm’mp dan, diy manh
viée ndp ho so qua DVC trye luyun er(. lu&n trinh, nu,)t phnn v myc dich;

= Phat huy vai trd cua Mt triin T quoc cic 16 chire doan thé, trang thong
tin din tir xa trong vi¢e phan 4nh chinh xac, km théi nhimg mat tich oye hodc
chura hi¢u qua cta Cong chire trong vige gidi quyét TTHC cho c4 nhin, to chirc
va thye hién nhiém vy kiém sodt TTHC tai dja phtnmb

- Huy ddng nguoi dan, doanh nghi¢p gidam sat hoat dong cai (,an.h TTHC
cua co quan hanh chinh Nha nuée, qua dé gop p[mn néng cao tinh than tréch
nhi¢m, thai do phuc vy, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc
co lién quan dén TTHC cua doi ngli can bg, cong chirc.

- Phét huy vai trd cua céc co quan truyén thong trong vi¢e phan 4nh chinh
xac, kip thoi nhirng mat tich cyc hodc chua hu,u qua ctia co quan nha nudc, can
bo, cong chire, vién chirc trong vi¢c gidi quyul TTHC cho ¢4 nhin, t chirc va
thure hn;:n nhiém vu kiém so4t TTHC tai dja phuong.

- Uy ban nhén déin xa thuong xuyén chi dao cip nhit céc tin, bai tuyén
truyén c6 lién quan den cong tac kiém soat TTHC Ién l:dn&, théng tin di¢n tir cua
xa; Xy dung, cung cip céc tai [i¢u hudng dén tuyén truyén vé cai cach TTHC,
kiém soat TTHC; Théng tin vé két qua giai quyet phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; tuyén truyén ting cudng sir dung dich vu
cong truc tuyen cai cach hanh chinh, cau cach thu tuc hanh chinh...

8. Vé cong tic nghién ciru, dé xuiit sang klcn cdi cach TTHC:

Trong Quy II nam 2024 khoéng c6 sang kién vé cai cach TTHC duge Cdp co
tham quyén cong nhan va UBND xa da thuc hu,n dang ky theo cong vin
620fUBND NV ngiy 08/3/2023 vé dang ky sang kién kinh nghiém.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- Céng tac kiém tra thuc hién Kiém soat TTHC duge 1ong ghép thue hién
kiém tra va tu kiém tra theo ké hoach kiém tra, cai cach hanh chinh cua xa:
UBND xi chi dao céc linh vue phu trich ty kiém tra, danh gid cong tac cai cach
hanh chinh nha nuée nam 2024.

- Viéc khen thuong can bg, cong chirc ¢o thanh tich vé kiém soat thuce hién
TTHC: Trong quy II nam 2024 chua thuc hién khen thlrcmg, can by, cong chirc

c6 thanh tich trong kiém soat TTHC va khong ¢6 can bd vi pham quy dinh vé
kiém soat thuc hién TTHC bi xir 1y.

10. Noi dung khac:

- Uy ban nhin dén xa ciing da ban hanh céc vin ban chi dao thuc hién cong
tac cai cdch hanh chinh, klem soat TTHC: Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2024; ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nam 2024; Ké hoach
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cura lién thong nam 2024;

Chi dao, don déc bo phan giao dich mot cira trién khai thyc hién dong, bo cac
noi dung vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nhur: day manh viéc tiép nhan va

giai quyét ho so theo co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir; ting cuong thuc hién giai quyét TTHC theo dich
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Vil CU“&. true tuyén; thye hign s6 hoa gidi quyét T 1l|( (6 chire niém yét cong
khai ddy du céc B6 thu tye hanh chinh dp dung tai cip xd do Uy ban nhin dan
tinh cong bo: thye hién dung cic thu ll‘I(.. hanh chinh theo b thu tye hanh chinh vi

cac thu luc hanh chinh dd duge wm, bd, stra ddi, bd sung ctia Uy ban nhin din
tinh; trién khai ldy phu.u danh [:.Id sur hai long ctia (6 chire, ¢4 nhin doi vai sy
phuc vu cia B§ phén l.u.p nhin va tra két qua, (.]mp hanh nghiém quy dinh ché 4o
béo cao dinh ky...

I1. PANH GIA CHUNG:

Sang nam 2024 mic du con nhtul kho khin, nhung hogt dong klun soat TTHC
trén dia ban xa da timg bude di vao né nép, on dinh gbp phin gidi quyét kip thi yéu
cau thu tuc hanh chinh cta cong dén va dap tmg nhi¢m vy cai cach hanh chinh nha
nudc. Viée cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mot ctra, mot cura lién lhong
ung dung cong nghé thong un di tao diéu kién thyc hién lol cong tac lu.p nhan, giai
quyét TTHC cho ¢4 nhan, t6 chic ndi riéng va cong tac ku.m soat TTHC n6i chung.
UBND cac xa da b tri dui can bd de tiep nhén va gru quyét thu tye hanh chinh cho
chc to chire ¢ nhan, dap img yéu cau cua Nhén dan ve giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tit ca ho so tlep nhdn va gidi quyét theo co chc mat ctra, mot cira lién thong
co ban da duge giai quyét ding theo quy dinh w, hé so ciing nhu thoi gian, dam
bao tiét kiém vé thoi gian va chi phi di lai cho to chirc, ca nhén khi dén giao dich.
Hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC da dugc néng 1én so voi nhimg nam trudc
day, khong ¢ tinh trang dun day hé so, trd lai ho so dé bd sung hoic quy dinh thém
cac thanh phan hé so trong TTHC.

Tuy viy, hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh van con nhimg han ché sau:

Vigc thyc hi¢n bao cdo dinh ky qua h¢ thong Thong tin béo céo cua Vin
phong Chinh phu yéu cu truy cap, nhap li¢u, duyét, gui bao cio qua nhiéu thao
thc, nhidu budc, nhiéu phan cap; hé thong tiép nhan dir liéu cham.

Nguyén nhin:

SO lugng giao dich 16, hd so phat sinh nh1eu mot 50 linh vuc phai cap nhét
hd so 1én nhiéu phan mém, ghi chép nhiéu loai 56, biéu miu.

Co s& vt chat tai bo phan mét ctra co bin dam tmg yéu cau, tuy nhién dién

tich phong grao dich chua déap ing yéu cau theo quy dinh.
Héu hét can b thue hign TTHC va kiém soat TTHC chua dugce tap huan

chuyén séiu vé kiém soat TTHC. Cong chirc phu trach linh vuc kiém soat tha tuc
hanh chinh do kiém nhi¢m nhiéu cong viée nén khong bd tri du thoi gian dé thye
hién hét nhiém vu dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

_ Chu dong trién khai hiéu qua cdc K& hoach cia UBND xa vé kiém soat
TTHC nim 2024 trén co s cac Ké hoach cia UBND huyén.

- Chi dao, don déc cac ban nganh ¢ lién quan dap tmg yéu cau, van hanh tot
phan mém dich vu truc tuyén, ddng thoi tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ndp hd
SO truc tuyen

- Chén chinh, khac phuc cac ton tai, han ché xir 1y ho so trén cong dich vu
cong truc tuyén, khong dé qua han xdy ra, quan tam giai quyét hd so trude han
cho nhan dan.
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- Cép nhal thue hién k;p thoi viée ra soat don gian héa thu tuc hanh chinh
thuoc thim quyén gm: quyét cia cap xd.

- Tang cu‘cmg cong tac tuyén truyen phd bién cic vin ban quy dinh vé cai cach
hanh chinh va kiém soat TTHC nhim nang cao nhdn thirc cua can bg thuc hién
TTHC va nhan dan trong vi¢c chap hanh va kiém tra giam sat viéc tuan thu quy
dinh vé kiém soat TTHC.

- iy manh hoat dong kiém tra, tr kiém tra giam sat viéc tun thu quy dinh vé
TTHC tai co s¢ gan Vi trach nhigém cua ngudi dimg dau co quan don vi, qua do
tao su thong nhit, gin két giira co quan giai quyét TTHC voi ca nhén, to chire.

- Tang cucmg cong téc tuyén truyen pho bién cac van ban quy dinh vé cai cach
hanh chinh va kiém soat TTHC nhim nang cao nhan thirc clia cdn bd thyuc hién
TTHC va nhén dén trong viéc chap hanh va klem tra gidm sét viéc tudn thu quy
dinh vé klem soat TTHC. Dic biét tap trung tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyen muc dc nguoi dan dm;rc biét, tlep can va thuc hién.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT.

Pé cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh dat hi¢u qua cao, gop phan xay dung
nén hanh chinh hién dai hoan thanh muc tiéu cai cich hanh chinh dé ra, UBND xa
d& nghi cap trén t6 chirc cac 16p boi dudng, tap huin nghiép vu chuyén sau vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va cai cich hanh chinh cho can bo dau moi tai co 0.

Quan tam hd tro vé kinh plu cho bd phan giai quyét thu tuc hanh chinh néi
chung va Kiém soat TTHC néi riéng cing nhu cén bg, cong chire phu trich linh
vuc CCHC cua xa.

Trén ddy la mét so két qua thyc hién kiém soat TTHC hanh chinh trong quy
II nim 2024 cia UBND xi Cam Dué; Uy ban nhan dan xd@ xin bao cao vé
UBND huyé¢n dugc biét dé theo ddi, giup d dia phuong hoan thanh nhiém vu

trong nhing nam tiép theo vé cong tac Kiém sodt thu tuc hanh chinh./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND huyén; S

- Phong N§i vu huyén;

- Chu tich, PCT UBND xa;

- Lwu: VT, CCHC.
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